
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB)

Stand: 03.07.2025

§ 1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle 
Leistungen der GbR ZoKo Reinigung, vertreten durch Eric Zorin und Moritz 
Kontek, mit Sitz in Untere Zahlbacher Straße 20, 55131 Mainz, die über 
persönliche oder schriftliche Kontaktaufnahme über die Website: 
www.zokoreinigung.de

vereinbart werden.

1.2 Abweichende Bedingungen des Kunden werden nicht 
Vertragsbestandteil, es sei denn, wir stimmen ihrer Geltung ausdrücklich 
schriftlich zu.

§ 2 Leistungen

2.1 Wir bieten Reinigungs- und Wartungsdienstleistungen an, insbesondere:

– Unterhaltsreinigung

– Fenster- und Glasreinigung

– Kleine Wartungsarbeiten nach Absprache

2.2 Die konkrete Ausgestaltung der Leistung erfolgt individuell nach 
Vereinbarung mit dem Kunden per E-Mail, Telefon oder Vor-Ort-Besichtigung.

§ 3 Vertragsabschluss

3.1 Ein Vertrag über unsere Dienstleistungen kommt ausschließlich 
außerhalb dieser Website durch individuelle Absprache zustande (z. B. 
telefonisch, schriftlich oder per E-Mail).

3.2 Über unsere Website erfolgt kein Vertragsabschluss und kein Verkauf. 
Die Website dient ausschließlich der Information und Kontaktaufnahme.

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Alle Preise verstehen sich als Netto-Preise zzgl. der jeweils gültigen 
gesetzlichen Umsatzsteuer (falls umsatzsteuerpflichtig).

4.2 Die Zahlung erfolgt nach erbrachter Leistung auf Rechnung, sofern nichts 
anderes vereinbart wurde.

http://www.zokoreinigung.de/


§ 5 Haftung

5.1 Wir haften für Schäden nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit.

5.2 Bei einfacher Fahrlässigkeit haften wir nur bei der Verletzung 
wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten), beschränkt auf den 
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.

5.3 Die Haftung für Schäden an besonders empfindlichen Oberflächen (z. B. 
Glas, Spezialbeschichtungen) wird ausgeschlossen, sofern keine besonderen 
Hinweise durch den Kunden erfolgen.

§ 6 Datenschutz

6.1 Personenbezogene Daten, die im Rahmen der Kontaktaufnahme oder 
Vertragserfüllung erhoben werden, behandeln wir vertraulich und gemäß der 
geltenden Datenschutzgesetze.

6.2 Weitere Informationen finden Sie in unserer Datenschutzerklärung unter 
www.zokoreinigung.de/datenschutz

§ 7 Schlussbestimmungen

7.1 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

7.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise 
unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der übrigen Regelungen unberührt.


